Servicios para Personas Mayores, Discapacidades y Transito del
Condado de Rockingham
Transporte RCATS y el skat Bus
Politica para Solicitar y Recibir Modificaciones Razonables

Proposito

Este documento (en lo sucesivo denominada "Politica de Modificaciones Razonables") establece
la politica y los procedimientos que los Servicios para Personas Mayores, Discapacitados y de
Transito del Condado de Rockingham (en lo sucesivo denominados "ADTS") utilizaran para
recibir y actuar sobre las solicitudes de modificaciones de las politicas y procedimientos de
transporte (en lo sucesivo denominadas "Modificaciones Razonables™ o "RM") realizadas por
personas con discapacidades de acuerdo con los requisitos de Modificaciones Razonables de la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA).

ADTS se compromete a proporcionar modificaciones razonables a sus politicas, practicas y/o
procedimientos operativos de paratransito de ruta fija desviados, que respondan a la demanda y/o
ADA para garantizar que sus servicios, programas e instalaciones sean accesibles y utilizables
por personas con discapacidades.

Modificacion razonable

Una modificacién razonable es un cambio en las politicas y practicas de servicio de ADTS en
circunstancias en las que las practicas establecidas pueden impedir que las personas con
discapacidades accedan y participen plenamente en los programas, servicios e instalaciones de
ADTS.

Empleado razonable

El Director de Transito de ADTS es responsable de implementar esta politica y procedimientos
dentro del departamento de transporte.

Anuncio de la poliza

ADTS proporcionara un enlace al texto completo de la politica y los procedimientos de RM en
sus dos sitios web (www.adtsrc.org y www.rideskat.org ). La politica incluye informacion sobre
cémo realizar solicitudes de modificaciones razonables de sus politicas. También se incluira un
resumen de la Politica de Modificacion Razonable en las Politicas y Procedimientos de ADTS
para el Transito.

Solicitar una modificacién razonable

Las personas pueden solicitar RM por correo electrénico, por escrito o por teléfono. Para facilitar
este proceso, ADTS pondra a disposicion esta politica y el Formulario de Solicitud de
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Modificaciones Razonables (Anexo A) en copia impresa previa solicitud y en linea como archivo
adjunto a este enlace de politica.

ADTS también pondré a disposicion esta politica y el Formulario de Solicitud de Modificaciones
Razonables en los siguientes formatos alternativos: Letra grande, electronica (formatos de
archivo de Word o texto). Esta politica y el Formulario de Solicitud de Modificaciones
Razonables también estaran disponibles en espafiol si se solicita.

Por correo electronico: el cliente debe enviar una copia completa del Formulario de
Solicitud de Modificacion Razonable a ADTS en modell@adtsrc.org junto con cualquier
informacidon complementaria requerida por esta politica.

Por escrito: el cliente debe completar el Formulario de solicitud y adjuntar cualquier
informacion complementaria requerida por esta politica. EI formulario completo y todos
los archivos adjuntos deben enviarse por correo a: Transit Director, ADTS, PO Box 1915,
Reidsville, NC 27323-1915.

Por teléfono: el cliente puede solicitar una Modificacion Razonable comunicandose con
ADTS al (336) 347-2287, Opcion 4, durante el horario comercial estdndar de ADTS. El
personal enviara esta politica y el Formulario de Solicitud de Modificaciones Razonables
al cliente. Solo si es necesario, el personal completara el formulario en funcion de la
informacion proporcionada por el cliente.

Evaluacién de solicitudes

Al recibir una Solicitud de Modificacion Razonable, el personal de ADTS evaluara cada
solicitud de la siguiente manera:

Revision inicial para verificar que esté completa: El personal revisara la informacion en
el Formulario de Solicitud de Modificaciones Razonables y toda la documentacion
complementaria para asegurarse de que la solicitud esté completa. Si una solicitud esta
incompleta, el personal hara un seguimiento con el cliente para informarle de la
informacion faltante. Sin embargo, no se tomaré ninguna medida sobre la solicitud hasta
que se complete.

Cuando la solicitud esté completa, el Director de Transito revisara la solicitud, en
consulta con el Gerente de Operaciones/Despachador y otro personal necesario de la
agencia para determinar el mejor curso de accion. Dentro de los 5 dias habiles, el
Director de Transito decidira si:

= Conceder la modificacion solicitada por el cliente

= Denegar la modificacion solicitada por el cliente. Si se rechaza a un cliente, se
consideraran enfoques alternativos y/o modificaciones que permitan al cliente
participar en los servicios y/o beneficiarse de los programas.

o Negociar la solicitud y la oferta y alternar la modificacién. Si se negocia una
solicitud y se propone una modificacién alternativa, se dara prioridad a las
modificaciones alternativas que proporcionen servicios, programas y actividades
en el entorno mas integrado y apropiado para las necesidades de las personas con
discapacidades.

Debido a que los sistemas de transito y paratransito tienen diferentes tipos de flotas,
diferentes reglas de operacion y operan en diferentes areas, es posible que una
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modificacion solicitada sea factible para un proveedor, pero no para otro. Al comunicar la
decision final de ADTS con respecto a la modificacion solicitada, el Director de Tréansito
proporcionara una explicacion de cualquier limitacién impuesta en la medida en que se
puede cumplir con una solicitud.

Factores a tener en cuenta en la evaluacion de las solicitudes de modificacion razonable

El Director de Transito y/o la persona que éste designe tendran en cuenta los siguientes factores
al revisar y responder a las Solicitudes de Modificaciones Razonables:

1. ¢El solicitante tiene una discapacidad? ¢La persona que solicita la modificacion tiene
alguna discapacidad? ¢Es la discapacidad "aparente™? (Esto podria incluir el uso de un
dispositivo de movilidad, animal de servicio, bastdn, etcétera). Si se observa que la
discapacidad no es evidente, ;se proporciona documentacion adecuada de la
discapacidad? (Esto podria incluir alguna documentacion razonable enviada por el
solicitante desde un centro médico o médico). Si el solicitante tiene una discapacidad,
proceda. De lo contrario, la modificacion solicitada sera denegada.

2. ¢Es necesaria la modificacion solicitada para permitir un uso no discriminatorio del
servicio? Tenga en cuenta la politica/procedimiento que el solicitante ha solicitado que se
modifique. También considere la discapacidad del solicitante y la razon declarada por la
que no puede usar el servicio de manera no discriminatoria. ¢ La politica/procedimiento
actual impide que el solicitante use el servicio de manera no discriminatoria debido a la
discapacidad? ¢El solicitante no puede utilizar el servicio de manera no discriminatoria
debido a la politica/procedimiento actual, o se solicita la modificacidn razonable por
conveniencia o preferencia personal? Si la politica/procedimiento actual impide el uso no
discriminatorio del servicio, continte. De lo contrario, la modificacion solicitada sera
denegada.

3. ¢La modificacion solicitada cambiaria fundamentalmente la naturaleza del servicio,
programa o actividad? Si la respuesta es no, continte. En caso afirmativo, se denegara la
modificacion.

4. ;La implementacién de la modificacion solicitada crearia una situacion que representaria
una amenaza directa para la salud o la seguridad de otros? Si la respuesta es no,
continde. En caso afirmativo, la amenaza exacta debe documentarse por escrito y la
modificacion debe ser denegada. (Tenga en cuenta que las posibles amenazas de
seguridad para el solicitante no se pueden utilizar como razén para denegar la
modificacion solicitada. Sin embargo, si existen posibles riesgos de seguridad para el
solicitante, estos deben ser comunicados claramente y reconocidos por el solicitante antes
de realizar cualquier modificacion).

5. ¢La implementacion de la modificacion solicitada crearia una carga administrativa o
financiera indebida? Esto podria ser una carga para ADTS, una comunidad participante o
los contratistas que brindan el servicio. Si la respuesta es no, continue. En caso
afirmativo, la carga excesiva debe explicarse en detalle, por escrito, y la modificacion
solicitada sera denegada.

Ejemplos de modificaciones razonables



La siguiente lista, desarrollada por el USDOT, proporciona ejemplos de cuando se deben realizar
modificaciones razonables en general. Esta lista esta destinada solo a proporcionar ejemplos y no
constituye una lista exhaustiva de las modificaciones razonables que ADTS puede proporcionar,
ni la aparicion de cualquier modificacion razonable en esta lista sugiere o garantiza que ADTS
pueda o vaya a proporcionar la modificacién en todas las circunstancias.

e Detener un autobus de ruta fija desviado a una corta distancia de la sefial de parada para
permitir que un usuario de silla de ruedas evite un obstaculo, como la construccion de una
carretera, para abordar usando el ascensor (suponiendo que la ubicacién alternativa no
cree una situacion de tréafico insegura).

e Permitir que los pasajeros aborden una ruta fija desviada o un vehiculo de respuesta a la
demanda separado de su dispositivo de movilidad para no exceder la carga de peso del
ascensor (suponiendo que el conductor pueda hacerlo de manera segura y que el vehiculo
pueda soportar el peso combinado del pasajero y su dispositivo de movilidad).

e Hacer que el operador del vehiculo espere con un pasajero de Respuesta a la Demanda
en un lugar de transferencia hasta que llegue el vehiculo de conexién, o proporcionar un
viaje directo sin transferencia, si el pasajero no puede quedarse desatendido en un lugar
de transferencia.

e Eninstalaciones grandes, como centros comerciales y complejos hospitalarios, los
pasajeros de Demand Response que, debido a una discapacidad, no puedan llegar o salir
de los lugares designados para recoger y dejar, seran dejados y/o recogidos en las
entradas solicitadas dentro de las instalaciones.

e Enel caso de los pasajeros cuya discapacidad les impida utilizar de forma independiente
el sistema de cobro de tarifas en rutas fijas desviadas o vehiculos de respuesta a la
demanda, el conductor ayudara con el manejo de efectivo 0 medios de pago y con la
insercion de efectivo en la caja de tarifas, o con el paso del boleto a través de la caja de
tarifas. (Esto NO incluye meter la mano en las mochilas del pasajero, bolsillos, etcétera).

e Los pasajeros pueden comer, beber o tomar medicamentos en los vehiculos de transito o
en las instalaciones de transito cuando hacerlo sea médicamente necesario para la
seguridad del conductor y esté relacionado con una discapacidad documentada.

Responder a solicitudes de modificaciones razonables

e El Director de Transito (en consulta con los proveedores involucrados en una
modificacion solicitada) tendréa cinco (5) dias habiles para revisar y decidir sobre cada
solicitud de RM.

e El Director de Transito tendra cinco (5) dias habiles adicionales para proporcionar una
respuesta final al cliente

La respuesta se proporcionara por correo electrénico si la solicitud se envié por correo
electronico, y por carta (USPS) si la solicitud se realizo por teléfono o carta. Se utilizaran
formatos alternativos apropiados si se solicita. Se solicitara acuse de recibo para todas las
respuestas.

Si una solicitud es denegada, o si se propone una modificacion alternativa, la respuesta detallara
las razones de la denegacidn. Los solicitantes también seran informados de su derecho a apelar y
cémo iniciar una apelacion (consulte "Apelaciones™).



Notificacion de Decision/Resultado

El Director de Transito enviard una copia de la respuesta a los proveedores participantes para que
se difunda segun corresponda.

Modificacion del Procedimiento Operativo

Si se concede una Solicitud de modificacion razonable, el personal de Operaciones apropiado
preparard documentos de procedimiento operativo nuevos o modificados y los distribuird segun
corresponda. Por lo general, se implementaran modificaciones razonables en Operaciones dentro
de los siete (7) dias calendario, a menos que el Director de Tréansito negocie un plazo més largo
con el cliente. Si se necesita un plazo mas largo, el personal informara al Director de Transito e
indicara una fecha en la que la modificacion razonable puede estar en vigor.

Registros de solicitudes y resultados

El Director de Transito mantendra los siguientes registros por un periodo no menor de cinco (5)
afos:
e Copia del Formulario de Solicitud de Modificaciones Razonables completado con toda
la informacion complementaria
e Copia de la decision final comunicada al cliente
e Copia de cualquier apelacion con toda la informacion complementaria y la decision final
del Panel de Apelaciones
e Cualquier otra informacion pertinente recopilada en relacion con la solicitud

Apelaciones

Si ADTS niega la Modificacién Razonable solicitada, o en caso de que el cliente no esté de
acuerdo con la modificacion ofrecida por ADTS, el cliente puede apelar la decision de

ADTS. Las solicitudes de apelacién deben hacerse por correo electrénico, modell@adtsrc.org o
enviando una solicitud por escrito a: Transit Director, ADTS, PO Box 1915, Reidsville, NC
27323-1915.

Una solicitud de apelacion debe recibirse a mas tardar sesenta (60) dias después de la fecha de la
denegacion de ADTS o de la oferta de una modificacion alternativa. Después de sesenta (60)
dias, el cliente debe iniciar una nueva Solicitud de Modificacion Razonable.

Las personas tendran la oportunidad de ser escuchadas en persona y de llevar defensores. Si un
cliente decide no comparecer en persona, se le permitird presentar documentacion adicional.

Las apelaciones seran escuchadas por un Panel de Apelacion de Modificaciones Razonables
compuesto por (1) un miembro del Departamento de Transito, (2) un miembro designado por un
asesor legal, (3) un miembro de la Junta Directiva de ADTS, (4) el Director Ejecutivo de ADTS
y (5) el Director de Recursos Humanos de ADTS. Ninguno de los miembros del Panel de
Apelacion de Modificaciones Razonables estara directamente involucrado en la toma de
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decisiones y el resultado original, ni estara en una linea directa de autoridad con ninguno de los
que tomaron la determinacion original.

Las apelaciones se programaran tan pronto como sea posible, pero no mas de treinta (30) dias
después de la recepcion de una solicitud de apelacién por escrito. El resultado de la apelacion se
haré por escrito dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha en que se escuche
la apelacion. Si una apelacion confirma la(s) determinacion(es) original(es) de ADTS, el
razonamiento detras del resultado se incluiré en la notificacion escrita.

En Solicitudes de servicio

Se alienta a las personas a solicitar Modificaciones razonables antes de usar el servicio siempre
que sea posible, y si el problema se conoce de antemano. Si se encuentran problemas con las
politicas y procedimientos al usar los servicios, las personas pueden solicitar una modificacion
razonable al empleado apropiado en el lugar (por ejemplo, el conductor del autobus de ruta fija
desviado o el conductor de Respuesta a la Demanda). El empleado en el lugar se pondré en
contacto e informaréa al despacho de la solicitud. El despacho proporcionara instrucciones sobre
si realizar o no la modificacion solicitada, y documentara la solicitud y cualquier accion (s)
tomada(s). Se alienta a las personas a hacer solicitudes formales para que se les proporcionen los
servicios adecuados a partir de entonces.

Adiestramiento

Dentro de los noventa (90) dias calendario posteriores a la emision de esta politica y
procedimientos, todo el personal de gestion de operaciones del servicio de transito y paratransito
recibira capacitacion sobre esta politica y procedimientos.

Se desarrollara una capacitacion adecuada con respecto a las solicitudes de Modificacién
Razonable realizadas "en servicio" (o "en el sitio") para todo el personal de primera linea. Esta
capacitacion se incorporara a la capacitacion de actualizacion y nueva contratacion dentro de
noventa (90) dias calendario adicionales.



Anexo A
Formulario de Solicitud de Modificacion Razonable de ADTS

Nombre del piloto:

Direccion:

Ciudad: Estado: Caodigo Postal:

Teléfono: (336)

Direccion de correo electronico:

Si la solicitud la realiza otra persona en nombre del ciclista, proporcione el nombre, la relacion
con el pasajero y el nimero de teléfono:

Nombre del defensor:

Relacién con el ciclista:

Teléfono: (336)

1. Describa la discapacidad o discapacidades del ciclista.

2. Describa la politica o programa de servicio que puede necesitar ser modificado para
permitir que el pasajero tenga acceso completo a los servicios de transito proporcionados.

3. ¢De qué manera la politica o programa de servicio actual impide que el pasajero use el
servicio o programa de transito?




4. Describa la modificacion especifica de la politica/procedimiento actual que esta
solicitando.

5.¢Como le gustaria que ADTS respondiera a su solicitud?
In por escrito a la direccion indicada anteriormente
By correo electrénico a la direccion indicada anteriormente

Si es necesario enviar comunicaciones futuras con respecto a esta solicitud en un formato
alternativo, indique el formato apropiado a continuacion:

____Large Imprimir (tamafio de fuente necesario: )

____ Espariol

**Este formulario se puede solicitar en letra grande o en espafiol llamando al (336) 349-
2343; Relé TTY 711; o enviando un correo electrénico modell@adtsrc.org

Envie el formulario completo y cualquier documentacién requerida de discapacidad a:

Director de Transito

ADTS

Apartado de correos 1915
Reidsville, NC 27323-1915

Las versiones electrénicas del formulario completado y los escaneos de la documentacion
requerida de discapacidad deben enviarse a modell@adtsrc.org

ADTS proporcionara una respuesta por escrito a su Solicitud de Modificacion Razonable dentro
de los siete (7) dias posteriores a su recepcion. Para verificar el estado de la solicitud, llame a
ADTS al (336) 349-2343; Relé TTY 711.
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